T.C.ISPARTA IL OZEL IDARESI
2020-2024 DONEMIi STRATEJIK PLANI

11 Genel Meclisinin 10.05.2019 tarihli ve 5/5-145 sayili karar1 ile kabul edilmistir.

Isparta il Ozel idaresi 2020-2024 Dénemi Stratejik Plan






ICINDEKILER

1.

2.

UST YONETICH SUNUSU......ooiiieieriireiieeeciseesssecsseessnesssessssessssssssessssssssessssssssessssssssessssssssessssenss 1
BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN ....oeiiueieeieiieiienecseessnecseesssesssnssssessssssssessssesssessssssssessssesssessssenss 2
TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI ... .cceeevverirreeresreeresseereseesesseesessessessesssssesssssesssssssssssessssees 4
STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECH...ucctiieisueetiieseeeieieseeeeeessseeesesssssesssssssesssssssssssssssssessssssssesssns 5
DURUIM ANALIZI veeeeeeuveeeieiiieeeieiisieeeeeesssteeesessssesssessssesssssssessssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssessssssns 7
5.1. URUMSAL TARIHGCE 1. tvvtieeeeitieeeetteeeetteeeeserteeesateesesaneeessuneessssnneessssneessssneessssnnessssneeesssneessssnnesees 7
5.2. 2015 -2019 DONEMI STRATEJIK PLANININ DEGERLENDIRMESI +.evuneereeeeeeerneseneseeeeeesasesnasesnasennsssnaseen 8
5.3. IVTEV ZUAT ANALIZE et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e eenareeenaeneenns 9
5.4. UST POLITIKA BELGELERT ANALIZE +vvveneeeie ettt et et ete et s te e s as e st et easaasenseanesnsenssnssnsesnsaneens 11
5.5. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HIiZMETLERIN BELIRLENMESI «..eueeeeee e et e e e e e eeeeaeens 12
oS TR =\ 07 NS AN Y 4 PSRN 14
5.7, KURULUS ICH ANALIZ .ttt et eeee et et e et et eeee et e e ese e eeseeaeeeeeeeeeeaeeasesaeeseeaeseeseanesneeaseseeeneens 16
5.8. P ESTLE ANALIZ e et e et e e et e e e e e e e e e e e e e et e e e e e en e e e e a—a——aa 22
5.0, GZFT ANALIZE ettt e e e et et et e et e et et eeee e et et et ene et eaeeeeeeeeeeee et et et et eeeeeaeas 24
GELECEGE BAKIS......ccueieeereeeresseesesseessessesssesssessesssessssssesssesssessessssssssssssssesssessssssssssesssessesnns 27
B. 1. IVHISYON ettt ettt e e e e e e e e e et et et e et e et e e e e s e e et et et e et eateae e et et e et et et et et eae et et eeeeneenens 27
5.2, VIZYON et eee et e e e e e e e e e e e et et et e et eeeeeeee e e e et et e et e et eaeeee et et et et et et et et et eaeeeeeaeanans 27
.3, TEMEL DEGERLER . cetuuttettueeeteee e et e e eeeaeeeete e e e e eaeseeaa s ese s eeeean s aasnnsesannaeeennnseesnnnasesenaeeennnares 27
STRATEJI GELISTIRIME .....cc.uveicueieeeeceeicsneceeeseesssessssesssessssessssssssesssessssessssssssessssssssessssssssessnns 28
7.1. HEDEF KARTLARI «. et ettt ettt eee ettt et et e e et s eae e s s eae e e et s e e e e et s eae e s s ane e e e tasea s e s ensennsnnsanesnssnnn 29
7.2. HEDEFLERDEN SORUMLU VE [SBIRLIGT YAPILACAK BIRIMLER ....veveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneneeennes 51
7.3. VLA LIYETLENDIRIME. . et ettt et e et et e e e et e eeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ea e enaeaeensennsaneannsenaennsanaennaennnen 52
IZLEME VE DEGERLENDIRIVIE..........uvtieeeereeseeressreseseesesessessessessesssssesssssesssssessssssssssssssssssssssees 53
A)  STRATEJIK PLAN IZLEME RAPORU ....uuuvvvrerereeeeeesirreeeeeeeeeesssseeeeeseeseessssssssesssesssssssesesesesesmmssssssssseseennns 54
B)  STRATEJIK PLAN DEGERLENDIRME RAPORU ..vvvviieiieiiiurureereeeeeeeiiiterereeeeeeeesssssseeseeseesssssesesesesssnsssssseseees 54
C)  FAALIYET RAPORU ...ceiuiiiiutieeittee ettt e stteesateesteeesstaaassaaesssesessseansaeeansasessseeansaeeasseeaseessseesssesanssnessenn 54
D) OZEL RAPORLAR ...ttt ettt et ee et et et e e e et e st ee e s et e eeeetessensenteneeaeesessesessesessenseneennanesneas 54
EKLER....cceueeeteeeeeeeeeeessseeseesseessesssseesssassesssssssssssssssssessssssssessesssssesssssssessssssssessssssssessssssssessans 55

i

Isparta i1 Ozel idaresi 2020-2024 Dénemi Stratejik Plani



TABLO DiZiNi

Tablo 1:Temel Performans GOSTEIEEIEN ...ccucuuiii ittt e e et e e s sbae e e e e srrneeeens 4
Tablo 2: Faaliyet Alani - Urlin/HIiZmet LISTESH ....c.evevieverieeieiieeeieteeeieee e sees et seeesese s e ssesssaeneas 12
Tablo 3:i¢ Paydas DegerlendirmMe SONUGIAII .........ccviieveeceeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt eaeneas 14
Tablo 4:Dis Paydas Degerlendirme SONUGIAIT......cc.vviie it 15
B Lo o BT oY g T a1 BT Y7 ] (USSR 17
Tablo 6: 2018 Yili T.C. Isparta il Ozel idaresine Ait Gayrimenkul icmali........ccoceevevivveieeieeiceeeenee 19
Tablo 7: 2018 Yili T.C. Isparta il Ozel idaresi Makine ve Arag Parki DUrUMU...........ccvcuveverevvereereiereneenas 20
Tablo 8:Bilgi ve Teknolojik KayNakKIar ...........c.ueii it 21
Tablo 9:Tahmini KAYNaKIar ........coociiieeiiiie e e e e e s e e e e sataeeeenaaaeeesnraeeas 22
Tablo 10:GUGIU Ve ZayIf YONIEE ...ttt et e et e et e e e et te e e e eata e e e eeareeeeennnaeeas 25
Tablo 11:FIrsatlar Ve TENAILIEN ..cc..eeiiieeiee e s e e st e e s araee s 26
Tablo 12: Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler .........cccceveevveeevereeeereeeeeeeeeeeeveeevenas 51
Tablo 13:Tahmini MallYEIEr ....ceee e e e e e e e e e rteae e e e e e e eeaanes 52
SEKIL DiziNi
Sekil 1: T.C. Isparta il Ozel idaresi Organizasyon SEMASI.........cceveverieeeeeeeeteteeeeeeeeeetes et eseseeeesens 16
ii

Isparta il Ozel idaresi 2020-2024 Dénemi Stratejik Plan



“.... Hususi idareler ve belediyeler, biiyiik, kalkinma savasimizda basari hasilasini
artiracak vazifeler almal ve hususiyle hayat ucuzlugunu temin edecek, yerine gore

tedbirler bulmali ve salahiyetlerini tam olarak kullanmahdir.”
Mustafa Kemal Atatiirk, 1 Kasim 1937

(Meclis Acilis Konusmasindan)
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1. UST YONETICI SUNUSU

21. ylizyilda kamu yonetim sistemlerindeki gelismeler bolgemizde "gelecek odakli" ve "insan
merkezli" ¢alismalar1 zorunlu kilmaktadir. isparta ili'nin gelisme ve gelecek dinamiklerini
harekete gecirebilmek i¢in kentin dokusunu olusturan insana verilen hizmet bu nedenle ¢cok
onemlidir. Isparta i1 Ozel idaresi de bu anlayisla gérev ve sorumluluk alanlarmi olusturan
konularda gergeklestirecegi ¢alismalarini stratejik yonetim modeli ile yeniden tanimlamaistir,

Bir taraftan 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu'nun hiikiimleri, diger taraftan 5018 sayil
Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile getirilen hizmetlerde etkililik, verimlilik,
etkenlik ve seffaflik yaklasiminim etkisi ile Isparta Il Ozel idaresi 2020-2024 dénemi Stratejik
Planin1  "Bolgeler Arast Gelismislik Farklarimin  Azaltilmast ve Yasam Kalitesinin
Artirilmast", " Giivenli ve Kesintisiz Yol ve Ulasim Agmin Tamamlanmasi ", " Kirsal
Kalkinmanin Giiglendirilmesi ", " Egitim ve Saglikta Kalitenin Artirilmast " , " Kiiltlir ve
Sanat Faaliyetlerinin Desteklenmesi ve Turizmin Yaygmlastirilmast ", “Il Genelinde Sosyal
Dayanismanin Artirilmast” ve “Kurumsal Kapasitenin Gliglendirilmesi” stratejik amaclari ile
hazirlamistir. Bu amaglara iliskin belirledigi stratejik hedeflerini gerceklestirmek icin ilgili
kamu idareleri, 6zel sektdr kuruluslari ve sivil toplum orgiitleri ile etkili bir isbirligi,
koordinasyon ve yardimlagsmay1 6ngormektedir.

Kamu yonetim sistemindeki yeniden yapilanma siireci mahalli idarelerde degisim ve
dontisiimiinii gerekli kilmaktadir. Yeni yonetim sistemleri faaliyetlerin ilgili mevzuat ve
biitce mekanizmalar1 kadar, saglam mali yonetim, seffaflik, etkililik, verimlilik ve
ekonomiklik ilkeleriyle de wuyumlu olduguna iliskin makul glivence saglamayi
amaclamaktadir.

Uluslararasi standartlar ve AB uygulamalariyla uyumlu olarak yeniden yapilandirilan kamu
yonetim sistemimiz, ¢ok yilli biitceleme, stratejik planlama, i¢ kontrol, i¢ denetim, mali
saydamlik, hesap verebilirlik, tahakkuk esaslt muhasebe gibi ¢agdas yonetim araclari ile de
giiclendirilmistir. Bu degisimin farkindalig1 ile Isparta i1 Ozel Idaresi éncelikle i¢ kontrol
sistemlerini  yeniden diizenleyerek stratejik planimin  sonu¢ odakli izleme ve
degerlendirilmesine imkan taniyacak sekilde dogru bir alt yap1 olugturmustur.

2020-2024 donemi Stratejik Planinin hazirlanmasinda katkida bulunan tiim paydaslarimiza,
Isparta Il Ozel idaresi yoneticileri ile emegi gegen tiim calisanlarimiz ve Stratejik Planlama
Ekibine tesekkiir eder, Stratejik Planinin basarili uygulamalar i¢in bir rehber niteliginde
olmasini dilerim.

Omer SEYMENOGLU
Isparta Valisi
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2. BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN
Misyon

“Bolgesinde altyapi, egitim, saglik, spor, tarim, sanayi, ticaret, ¢evre, kiiltiir, sanat, turizm ve
sosyal dayanigma alanlarinda; ilgili kamu idareleri ile isbirligi, koordinasyon ve yardimlasma
anlayis1 ile calismak; kurumsal risklerin kontrol sistemleri ile izlenebilirligini saglamak;
vatandasa kusursuz hizmet sunmak icin sahip oldugu insan kaynaginin motive edildigi bir
calisma ortami yaratmak ve Isparta I1’in yasam kalitesinin yiikselmesine katkida bulunmak”

Vizyon

“Dogal, tarihi ve kiiltiirel yapisiyla yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir diinya kenti olma yolunda
sinirlt kaynaklar1 verimli kullanarak maksimum fayday: iireten; hizmet sunumunda insan
odaklilig1 esas alan ve bolgeler arasi gelismislik farkini en aza indiren 6ncti bir Kurum
olmak”.

Temel Degerler

+ Katilimcilik

«» Seffaflik

« Diirtstliik ve Glivenilirlik
% Insan Odaklilik
+» Esitlik ve Adalet
+ Verimlilik

s Cagdashk

¢ Ulasilabilirlik
¢ Dinamiklik

% Zamanindalik
¢ Sirdirilebilirlik

olarak kabul etmistir.
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Stratejik Amac Ve Hedefler

Amac 1: Bolgeler arasi gelismislik farklarimin azaltilmasi ve yasam kalitesinin artirilmasi
Hedef 1.1: Etkili mekansal planlamalar ile yerlesim yerlerini gelistirmek
Hedef 1.2: Ortak yasam alanlarinin standartlarini yiikseltmek

Hedef 1.3: Yerlesim yerlerinin saglikli ve yeterli igme ve kullanma suyuna erigimini saglamak

Siirdiiriilebilir ¢evrenin ve kisitl dogal kaynaklarin gelecek nesiller i¢in giivence altina

Hedef 1.4: -
almmmasini saglamak

Hedef 1.5:  Afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya iliskin hizmetleri giiglendirmek

Amac 2: Giivenli ve kesintisiz yol ve ulasim aginin tamamlanmasi
Hedef2.1: Cevreyi koruyan ve gelisimi destekleyen planlar yaparak yol ve ulasim agini gelistirmek
Hedef2.2: Yol ve ulasim aginin her kosulda kesintisiz hizmet vermesini saglamak

Amag 3: Kirsal kalkinmanin giiclendirilmesi

Tarimda suyun etkili kullanimi i¢in uygun yontem ve teknolojilerin gelistirilmesini

Hedef3.1:
saglamak

Hedef 3.2: Tarimsal verimliligin artirilmasina katki saglamak
Hedef 3.3: Yoreye 6zgii hayvanciligin gelistirilmesine yonelik projeler gelistirmek ve desteklemek

Amac 4: Egitim ve saghkta kalitenin artirilmasi

Egitim kalitesini iyilestirmek i¢in egitim kurumlarinda alt ve {ist yap1 standartlarini
yiikseltmek

Vatandaslarin ihtiyac ve beklentilerine uygun ulasilabilir ve kaliteli saglik hizmeti
verilmesini desteklemek

Hedef 4.1:
Hedef 4.2:

Amac 5: Kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin desteklenmesi ve turizmin yayginlastirilmasi

Kiiltiir varliklarmin gelecek nesillere aktarilabilmesi icin I1’in sahip oldugu kiiltiir ve
sanat degerlerinin korunmasini saglamak, farkindalig yiikseltmek

Yiiksek turizm potansiyelini harekete gecirecek alt yap1 projelerinin iiretilmesini
saglamak

Hedef 5.1:
Hedef 5.2:
Hedef 5.3: iI’in Sahip Oldugu Kiiltiir ve Turizm Degerlerinin Tespit ve Tanitimim Saglamak
Amac 6: il genelinde sosyal dayanismanin artirilmasi
Hedef 6.1: Dezavantajli gruplar1 ekonomik ve sosyal yonden desteklemek
Hedef 6.2: Kadinin sosyal ve ekonomik ac¢idan giiclendirilmesi i¢in yapilan ¢alismalari desteklemek
Amag¢ 7: Kurumsal kapasitenin giiclendirilmesi
Hedef 7.1: Kurum bilgi yonetim sistemini ve giivenlik sistemini gii¢lendirmek
Hedef 7.2: Insan kaynaklari yonetim sistemini kurmak ve uygulamaya gecirmek
Hedef 7.3: ¢ kontrol sistemini ve kurumsal risk yonetim sistemini olusturmak ve uygulamak
Hedef 7.4: Kurum makine ve ara¢ parkini giiclendirmek

Hedef 7.5: Paydagslarla iliskileri giiclendirmek
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3. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Tablo 1:Temel Performans Gostergeleri

Plan D6nemi Sonu

Plan D6 i
an Bonemt . Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen Degeri
Baslangi¢ Degeri (2024)

0 PG 1.1.4:Meydan dizenleme ¢alismasi yapilan alan (m?) 140.000

0 PG 1.2.3:Yeni yapilan sosyal tesis, kéy konagi, digiin 25
salonu, firin, WC, ihata duvari, hizmet binasi vs. sayisi

0 PG 1.3.3:icme suyu sebeke/ isale hatti yapilan kdy sayisi 11

0 PG 1.4.5:Yenilenebilir enerji ile ilgili gerceklestirilen proje 15
sayisi

0 PG 1.5.3:Alinan tam donanimli deprem konteyneri sayisi 15
PG 2.1.4:Bitimli Sicak Karisim Kaplama (BSK) YapilanYol

0 N 346
Uzunlugu (km)
PG 3.1.2:Acik sistemden kapali sistem sulamaya gegirilen

0 L 280
arazi miktari (hektar)

0 PG 4.1.1:Yeni yapilan okul 6ncesi/ temel egitim binasi 10
sayisi

0 PG 5.1.2:Kultlr varhklarint koruma amacli uygulanan 9
roléve, restitlisyon,restorasyon vb. ¢alismalari sayisi

0 PG 5.2.2:Tamamlanan turizm tesisi sayisi 5
PG 6.1.1:Yoksul, yash, kimsesiz bireylere yonelik

0 . 20
faaliyetlere destek sayisi

0 PG 7.4.1:Makine parkina yeni alinan / yenilenen arag 48

sayisl
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4. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ¢ercevesinde bir “ydnetim araci” olarak
tamimlanan stratejik plan T.C. Isparta il Ozel idaresi i¢in 2020-2024 dénemini kapsayan bir
yol haritasi olmak tlizere hazirlanmstir.

Kamu yonetim sistemindeki yeni yonetim anlayist dogrultusunda, yogun ve etkili bir
katilimcilikla yiritiilen ¢aligmalar, kurumsal perspektifler dogrultusunda ve belirli bir
metodoloji cercevesinde gergeklestirilmistir.

a. Stratejik Plan Hazirlamanin Yasal Dayanagi

Stratejik planlamaya iliskin hiikiimler 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile 01/01/2005 tarihinde yiirtirlige girmistir. Bu Kanun’da stratejik plan, “kamu idarelerinin
orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans
olgiitlerini, bunlara ulagsmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan”
olarak tanimlanmakta ve ilgili Kanun’un 9 uncu Maddesi’nde kamu idarelerinin; kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢er¢evesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve dlgiilebilir hedefler saptamak,
onceden belirlenmis gostergeler dogrultusunda performanslarin1 6lgmek ve bu siirecin izleme
ve degerlendirmesini yapmak amaciyla stratejik plan hazirlayacaklar1 belirtilmektedir. Bu
Proje’ de T.C. Isparta Il Ozel Idaresi Stratejik Plan1 2020-2024 Dénemi igin hazirlanmustir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda “Stratejik Planlama”, kamu
idarelerinin planli hizmet sunumlari, politika gelistirmeleri, belirlenen politikalar1 somut is
programlarina ve biit¢elere dayandirmalari ve uygulamalart etkili bir sekilde izleme ve
degerlendirmelerini saglamaya yonelik temel bir ara¢ olarak benimsenmistir. Buna goére kamu
yonetim sisteminde faaliyet gosteren tiim kamu idarelerinin hizmetlerini istenilen diizey ve
kalitede sunulabilmesi icin biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik
planlarina, yillik amac ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Kanun’un 3 iincii Béliimii’nde kamu kaynaklarinin kullanimina iligkin mali saydamlik, hesap
verme sorumlulugu, stratejik planlama ve performans bazli biitceleme gibi genel esaslara da
yer verilmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin Stratejik Plan hazirlama yiikiimliiliiklerine iliskin ana ilkeler
T.C. Strateji ve Biitce Baskanhig: tarafindan 2018 yilinda ¢ikarilan “Kamu Idareleri Icin
Stratejik Planlama Kilavuzu’nda” 5018 Sayili Kanun’a atifla Stratejik Plan; “kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini,
performans Olgiitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini
iceren plan olarak tanimlanmistir. Kanun’la, kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde misyon ve vizyonlarini
olusturmak, amaglar ve Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarin1 dnceden belirlenmis
olan gostergeler dogrultusunda 6lgcmek ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir.”
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b. Calisma Yontemi

T.C. Isparta il Ozel idaresi 2020-2024 Dénemi Stratejik Plan ¢aligmalar1 Mevcut Stratejik
Planin yenilenmesi kararmnin alinmasmin ardindan T.C. Isparta Il Ozel idaresi’nin belirledigi
Strateji Gelistirme Kurulu olusturulmasiyla baslamis ve Stratejik Planlama Ekibinin
olusturulmasiyla devam etmistir.

T.C. Isparta Il Ozel Idaresi stratejik planlama calismalar1 26/02/2018 tarihli ve 30344 sayili
Resmi Gazete’ de yayimlanarak vyiiriirliige giren “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ¢ercevesinde ve Proje Zaman Plani izlenerek
asagida belirtilen sekilde yiirtitiilmiistiir;

Kamu Yonetim Sistemindeki yeni yaklasimlari da icsellestirerek gerceklestirilen stratejik plan
hazirlama calismalar1 6ncelikle mevcut duruma iliskin “gercek bilginin toplanmasi”, “dogru
metodolojinin kullanilmas1” ve “basar1 odakli gelecek perspektifinin tanimlanmasi” olmak
iizere 3 stratejik unsur iizerinde yapilandirilmistir.

Uzun vadeli stratejik perspektif, ayn1 zamanda donemsel planlamaya referans olusturabilecek
gelecek anlayisinin da belirlenmesinde yol gosterici etkisi olan Misyon, Vizyon ve Temel
Degerlerin yeniden belirlenmesi ile giiclendirilmistir.

Stratejik Planlamaya rehberlik eden temel kararlarin iiretilebilmesi igin gelecege doniik, basari
odakl1 ve biitiinlesik bir yonetim yaklagimina gereksinim oldugu gerceginden yola ¢ikilmistir.
Stratejik Planin hazirlanmasinda Proje kapsaminda toplantilar, anketler, goriigmeler, analizler
ve yoluyla “’Katilimeilik Ilkesi’” temel alinarak etkilesimli bilgi, goriis ve 6nermeler elde
edilmistir.

Proje stiresince; Mevcut Durum Yapisal Analizleri, Stratejik Analizler, Stratejik Yon Tayini,
Stratejik Tasarim, Uygulama ve Sonug¢ Odakli izleme ve Degerlendirme konulari ele alinmus,
tiretilen caligmalar katilimcilarin goriis ve Onerilerine sunularak degerlendirme yapmalari
saglanmistir. Boylece gelen Oneriler degerlendirilerek {iretilen tim ¢aligmalarin proje
siiresince gelistirilmesi saglanmaistir.

Bu Stratejik Planin hazirlanmasinda; T.C. Isparta il Ozel Idaresi’nin etkilesim igerisinde
bulundugu tiim i¢ ve dis paydaslarin katilimciligi saglanmustir.

Bu ¢ercevede calismalar;

e Durum Analizleri (Mevcut Durum Uzerinde Yogunlasma)

e Stratejik Analizler (Gelecek Beklentileri, Egilimler)

e Stratejik Yon Tayini ve Stratejik Tasarim (Gelecege Bakis, Calisma Felsefesi ve
Stratejik Y onelimler)

e Stratejik Uygulama (Stratejik Amaclar, Stratejik Hedefler, Performans Gostergeleri,
Stratejiler)

e Biitce (Stratejik Plan Biitgesi)

e Stratejik Kontrol (izleme ve Degerlendirme)
olmak tiizere Onceden belirlenen bir zaman planina uygun asamalarla
gerceklestirilmistir.
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5. DURUM ANALIiZi

T.C. Isparta Il Ozel Idaresi’nin iistlenmesi gereken gérev ve sorumluklarin dayandigi yasal
cergeve, yonetim ve organizasyon yapisi, beseri, fiziksel ve teknolojik kaynaklari, 2020-2024
donemi Stratejik Planinin temel unsurlari olarak analiz edilmistir.

5.1. Kurumsal Tarihce

Osmanli Devleti’nde il Ozel idareleri, 7 Kasim 1864 tarihli “Teskili Vilayet Nizamnamesi”
ile illerin kurulmasiyla birlikte varlik gostermistir. Anadolu eyaletine bagli olan Isparta
sancag1 ise bu kanunla Karaman vilayetinin kaldirilmasi sonucu Konya vilayetine bagl bir
sancak olmustur.

1864 Teskili Vilayet Nizamnamesi ile 1 Genel Meclisinin temeli olan “Vilayet Umum
Meclisi” de kurulmus olup 1870 Idare-i Umumiyesi Vilayet Nizamnamesi ile vilayeti umum
meclisinin yetkileri artirilmistir.

1913°de ise yiiriirliige giren Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkati, il Ozel Idarelerini
merkezi yonetime yardimer olacak kuruluslar olarak kabul etmis ve hukuki durumu buna gore
diizenlenmeye calisilmistir. Bu Gegici Kanunda ilin genel idaresi ve 6zel idaresi ayn1 metinde
fakat ayr1 ayr1 ve detayl bir icerikte diizenlenmistir. Bu Kanundaki il genel yonetimine dair
hiikiimler Vilayet Kanunu yayimlanarak Kanun metninden ¢ikarilmistir. Giiniimiiz i1 Ozel
Idarelerinin temeli sayilabilecek bu kanunda Il Ozel Idaresinin gdrevleri; tarim, bayindirlik,
egitim, ekonomi, saglik ve &zel idaresi emlakinin yonetimi olarak belirlenmistir. i1 Ozel
Idaresi’nin organlari ise; Vali, Genel Meclis ve Il Daimi Enciimeni olarak kabul edilmistir.

1982 Anayasasinin kabuliinden sonra, 1984 yilinda yapilan ilk Mahalli Idare secimleri sonucu
ve 5. Bes Yillik Kalkinma Planlarina gére yeniden dnem kazanmis ve bdylece gilinlimiiz
sartlarina uygun hale getirilebilmesi i¢in, 26/05/1987 tarih ve 3360 Sayili Kanunla
degistirilmis, degistirilen bu kanun 04/03/2005 tarih ve 25745 sayili Resmi Gazete ’de
yayimlanarak yiiriirliige giren 5302 sayih 11 Ozel Idaresi Kanunu ile yiiriirliikten
kaldirilmastir.

13/01/2005 tarih ve 5286 sayili Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin Kaldirilmas: ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun’un yayinlanmasi ile tiizel kisiligi sona
eren Koy Hizmetleri Genel Miudiirliigl tasra teskilatlarinin kadro ve pozisyonlari, personeli,
tim varliklari, arag, gerec ve tasmirlari, tapuda Genel Miidiirlik adina kayitli olan
tasinmazlar1 ve hizmet binalar1 1l Ozel idarelerine devredilmis olup; il Ozel idarelerinin gorev
ve yetki alanlar1 04/03/2005 tarih ve 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu ile yeniden
diizenlenmistir.

06.12.2012 tarih ve 6360 sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce
Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun kapsaminda Isparta ilinde 29 belde belediyesinin tiizel kisilikleri sona ererek personel,
tasinir ve tasinmaz mallar Isparta 11 Ozel idaresi tarafindan devralinmistir.
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5.2. 2015-2019 Donemi Stratejik Planinin Degerlendirmesi

T.C. Isparta il Ozel Idaresi 2015-2019 donemi Stratejik planin ama¢ ve hedefler
dogrultusunda 113 gosterge belirlenmistir. Ik dort yillik donemde(2015-2018 ) yapilan
periyodik izlemeler analiz edildiginde; bu gostergelerden 39 tanesi hedeflenenin altinda, 11
tanesi hic gerceklesmeyen, 15 tanesi birebir gerceklesen, 48 tanesi ise hedeflenenin iizerinden
gerceklesen olarak saptanmistir.

Hic¢ Gerceklesmeyen Gostergeler;

Ozel sektoriin iiretken faaliyetlerini destekleyecek alt ve iist yap1 proje destegi sayist
Desteklenen projelerin uygulamaya gegirilme sayist

Desteklenen doktora galismasi sayisi

Bakim ve onarimlari tamamlanan demiryolu hemzemin gecit sayisi

A A

Saglik kurumlarn fiziki altyapt ve donanim "ihtiya¢c envanterlerinin" tamamlanma
orant

a

Katki saglanan il'e 6zgii ekonomik degerler (giilciiliik, kis turizmi, tarmm {iriinleri, el
sanatlari, vb.) ile ilgili yapilacak pazarlama, tanitim ve satis faaliyetleri say1s1

7. Agaglandirma yapilan alan biiyiikligii (hektar)

8. Desteklenen geri doniisiim proje sayisi

9. Atik bertaraf ve geri kazanim projelerine saglanan katki sayisi

10. Yararlanilan uluslararasi proje destegi sayisi

11. Isparta I’inin sahip oldugu degerlere yonelik diizenlenecek gezi programlarina destek
sayi1sl

GERCEKLESMELER

H Hedeflenenin Altinda
Gergeklesmeler

B Hic Gergeklesmeyenler

56%
Birebir ve Hedeflenenin Uzerinde
Gergeklesmeler

2015-2019 Stratejik Planinin uygulanmasi siirecinde yapilan izleme ve degerlendirmeler,
paydas analizleri, PESTLE analizi, politika belgeleri analizi vb. diger analizler, gelisen
ihtiyaclar ile Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu dikkate aliarak katilimcilikla
2020-2024 Donemi Stratejik Plant hazirlanmigtir.

Bu kapsamda 2015-2019 Stratejik Planinda belirlenen 17 amag¢ 7 amaca, 37 hedef 22 hedefe,

113 gosterge ise 75 gostergeye indirilmis ve gostergelerin daha Olgiilebilir ve kolay
algilanabilir olmasi saglanmstir.
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5.3. Mevzuat Analizi

22.02.2005 Tarih ve 5302 Sayil Il Ozel idaresi Kanunu’nun 6.Maddesi’'ne gore ile Isparta Il
Ozel idaresi mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

e Saglik, tarim, sanayi ve ticaret; ilin ¢evre diizeni plani, bayindirlik ve iskan,
topragin korunmasi, erozyonun dnlenmesi, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara
mikro kredi verilmesi, cocuk yuvalart ve yetistirme yurtlari; ilk ve orta 0gretim
kurumlarmin arsa temini, binalarmin yapim, bakim ve onarimi ile diger
ithtiyaclarinin karsilanmasina iliskin hizmetleri il sinirlar1 icinde,

e Imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, cevre, acil yardim ve kurtarma, kiiltiir,
turizm, genglik ve spor; orman kdylerinin desteklenmesi, agaglandirma, park ve
bahge tesisine iligkin hizmetleri belediye sinirlar1 disinda,

yapmakla gorevli ve yetkilidir.

T.C. Isparta 11 Ozel Idaresi 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu ile gorev, yetki ve
sorumluluklarimi yiiriitmekte ve faaliyet alanlarini diizenleyen Kanun, Tiziik, Yonetmelik,
Karar ve Tebligler asagida yer almaktadir.

= Anayasa

T.C. Isparta il Ozel Idaresi’nin gérevleri arasinda sayilan bazi konular Anayasa’da hiikkme
baglanmistir. T.C. Anayasasi’nin; 44. Maddesinde “Devlet, topragin verimli olarak
isletilmesini korumak ve gelistirmek, erozyonla kaybedilmesini onlemek ve topraksiz olan
veya yeter topragi bulunmayan ciftcilikle ugrasan koyliiye toprak saglamak amaciyla gerekli
tedbirleri alir.”, 56. Maddesinde “Cevreyi gelistirmek, cevre sagligini korumak ve cevre
kirlenmesini énlemek Devletin ve vatandaslarin 6devidir.” , 59. Maddesinde “ Devlet, her
yastaki Tiirk vatandaglarinin beden ve ruh saglhigini gelistirecek tedbirleri alir, sporun kitlelere
yayilmasii tesvik eder.”, 63. Maddesinde “Devlet, tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarinin ve
degerlerinin korunmasini1 saglar, bu amacla destekleyici ve tesvik edici tedbirleri alir.”
ifadeleri yer almaktadir. Bu ger¢evede T.C. Isparta il Ozel Idaresi sorumluluklarini 5302
Sayil1 Il Ozel Idaresi Kanunu hiikiimleri ve alt mevzuat gercevesinde yiiriitmekte ve Idarenin
faaliyet alanlarini diizenleyen Kanunlar, Tiiziikler, Yonetmelikler, Kararlar ve Tebligler
asagida yer almaktadir.

=  Kanunlar

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735
Sayil1 Kamu fhale Sozlesmeleri Kanunu, 2886 Sayili Devlet Thale Kanunu, 657 Sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu, 4857 Sayili Is Kanunu, 5434 Sayili T.C. Emekli Sandig1 Kanunu, 3202
Sayil1 Kdye Yonelik Hizmetler Hakkinda Kanun, 5393 Sayili Belediye Kanunu, 6831 Sayili
Orman Kanunu, 5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu, 7478 Sayili Koy i¢me Sulari
Hakkindaki Kanun, 167 Sayili Yer Alt1 Sular1 Kanunu, 3213 Sayili Maden Kanunu, 4916
Sayili Cesitli Kanunlarda ve Maliye Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun, 5686 Sayili Jeotermal
Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular Kanunu, 5607 Sayili Kacakeilikla Miicadele Kanunu,
1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu, 3572 Sayili isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlaria
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Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun, 222 Sayili
[Ikogretim ve Egitim Kanunu, 6085 Sayili Sayistay Kanunu, 2942 Sayili Kamulastirma
Kanunu, 6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun, 6111 Sayili Bazi
Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Hakkinda Kanun, 6360 sayili On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt: Ilge Kurulmasi
ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun,
6107 Sayili Iller Bankas1 Kanunu, 4109 Sayili Asker Ailelerinden Muhtag¢ Olanlara Yardim
Hakkinda Kanun, 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda Kanun, 5902 sayili Afet Acil Durum Yonetmeligi Baskanliginin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun, 634 Kat Miilkiyeti Kanunu, .... Yili Merkezi Yonetim Biitce
Kanunu, 5403 Sayili Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu, 4207 Sayili Tiitiin
Mamullerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkindaki Kanun, 2863 Sayili Kiiltiir ve
Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu, 2981 Sayili Imar Affi Kanunu, 3402 Sayili Kadastro
Kanunu, 2644 Sayili Tapu Kanunu, 3621 Sayil1 Kiy1 Kanunu, 5510 Sayili Sosyal Giivenlik
Kanunu, 4721 Sayili Tirk Medeni Kanunu, 442 Sayili Koy Kanunu, 4342 Sayili Mera
Kanunu, 2510 Sayili iskan Kanunu, 775 Sayili Gecekondu Kanunu, 5490 Niifus Hizmetleri
Kanunu, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu.

=  Tizikler

Vilayetler Hizmet Birligi Tiiziigii, EKOBIR Tiiziigii, T.C. Isparta ili Davraz Turizm Merkezi
Hizmet Birligi Tiziigl, Goller Bolgesi Belediyeler Birligi Tuziigl, Koylere Hizmet Gotiirme
Birlikleri Tiiziikleri. Isparta Il ve Belediyeleri Yurt Yaptirma Birligi Tiiziigii, “Gelendost,
Yalvag ,Sarkikaraagac ve Kasabalar1 Belediyeler Birligi Tiiziigi”

"  Yonetmelikler

Tasmir Mal Yénetmeligi, Is Yeri Acma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Y&netmelik, Deprem
Yonetmeligi, EPDK Kararlari, Elektrik Tesisleri Topraklama Yonetmeligi, Kuvvetli Akim
Tesisleri Yonetmeligi, Elektrik I¢ Tesisleri Proje Hazirlama Y®énetmeligi, Mal Alim sleri
Thale Uygulama Y&netmeligi, Yapim Isleri Muayene ve Kabul Y&netmeligi, Hizmet Alimlar:
Muayene ve Kabul Yonetmeligi, Hizmet Alimlari Denetim Muayene ve Kabul Islemleri,
Thalelere Yénelik Basvurular Hakkinda Yénetmelik, Koylere ve Koylere Hizmet Gotiirme
Birliklerine Yapilacak Yardimlarin Dagitim, Esas ve Usullerine Dair Yonetmelik (KOYDES),
Ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik, Aday
Memurlarin Yetistirilmesine Dair Yonetmelik, Disiplin Kurullar1 ve Disiplin  Amirleri
Yonetmeligi, i1 Ozel idareleri Norm Kadro ve Ilke ve Standartlarina Dair Y &netmelik.

= Kararlar
EPDK Kararlari, Yapim lsleri Genel Sartnamesi, EMO Insaat Makine Tesisat1 ve Elektrik
Tesisat Genel Sartnamesi, Koylerin Altyapisinin Desteklenmesi Projesi Odeneginin Iller
Bazindaki Dagilimina, Kullandirilmasina, izlenmesine ve Denetimine Iliskin Esas ve Usullere
Dair Kararlar (KOYDES).

= Tebligler

Kamu Ihale Genel Tebligi ve ihalelere Yénelik Bagvurular Hakkinda Teblig.
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5.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

T.C. Isparta 11 Ozel Idaresi’nin gelecegini planlarken dikkate alinmasi gereken kalkinma
plani, orta vadeli program ve faaliyet alani ile ilgili diger plan ve programlar incelenmistir. Bu
kapsamda gorev ve ihtiyaglarin belirlenmesinde etkili olan asagidaki belgeler dikkate
alinmustir.

5302 Sayil il Ozel idaresi Kanunu

- Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018

- Orta Vadeli Mali Plan 2019-2021

- Orta Vadeli Program 2019-2021

- 2019 Yili Cumhurbaskanlig: Yillik Programi

- BAKA TR61 Diizey 2 Bolgesi 2014-2023 Dénemi Bolge Plam
- Tirkiye 2023 Turizm Stratejisi

- KENTGES 2023
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5.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin Ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 2: Faaliyet Alam - Uriin/Hizmet Listesi

Faaliyet Alani

Uriin/Hizmetler

Koylere ve Mahalli idare Birliklerine
Yardim Faaliyetleri

Hizmet binasi, cok amacli sosyal tesis, kdy konagi, digiin salonu,
meyve-sebze alim merkezi, Firin, WC, ihata Duvarinin yapimi,
bakim ve onarimi.

imar Faaliyetleri

ifraz ve Tevhit ile imar Uygulama Hizmetleri
Halihazir Harita Onay Hizmetleri

Numarataj islemleri / MAKS

imar Plani Hizmetleri

imar Durum Belgeleri

irtifak Hizmetleri (Gegis Hakki)

Koy Yerlesik Alani Disindaki insaat izinleri
insaat Ruhsatlari

Yapi Kullanma (iskan) izinleri

Koy Yerlesik Alani icindeki insaat izinleri(Valilik uygun goriisii)
Tehlikeli Binalarin Yikimi

Asansor Tescil Belgesi Verilmesi

Yapi Denetimli Binalarda Hakedis Hizmeti
Meydan Diizenleme Calismalari

Cocuk Oyun Parki Yapimi

Tarim ve Hayvancilik ile ilgili Faaliyetler

Tarimsal Sulamaya iliskin hizmetler

Hayvan igme Suyu Géletleri Yapimi

Toprak Analizi, igme/Kullanma Sularinin Fiziksel- Kimyasal Analizi
Hizmetleri

Bdlgenin iklimine Uygun, Gelir getirici Alternatif Uriinleri
destekleme

Mevsimlik Tarim iscilerinin Yasam Kalitesini Artiran Projelerin
Desteklenmesi

Orman Koylerinin Desteklenmesi

Agaclandirma Calismalari, Topragin korunmasi, Erozyonun
Onlenmes

Yol ve Ulasim Faaliyetleri

Asfalt Kaplama Calismalari
Yol Bakim Hizmetleri

Yol Guvenligi Hizmetleri
Yol Gegis izni Verilmesi

Yol Kazi izni Verilmesi

Hiz Kesici Kasis Yapimi

Ruhsat ve Denetim Faaliyetleri

I. Sinif Gayrisihhi Miessese Yer Segimi ve Tesis Kurma Basvurusu
. Sinif Gayrisihhi Miiessese isyeri Acma Ve Calisma Ruhsati
Basvurusu

1. Sinif Gayristhhi Miiessese isyeri Agma Ve Calisma Ruhsati
Basvurusu

1. Sinif Gayrisihhi Miiessese isyeri Acma ve Calisma Ruhsati
Basvurusu

isyeri Acma ve Calisma Ruhsati (Umuma Agik istirahat ve Eglence
Yeri)
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Ruhsat ve Denetim Faaliyetleri

isyeri Acma ve Calisma Ruhsati (Sihhi isyeri)

Madencilik Faaliyetleri isyeri Acma ve Calisma Ruhsati Basvurusu
| (A) Grubu Maden isletme Ruhsati ve Hammadde Uretim izin
Belgesi

Jeotermal Kaynak Ve Dogal Mineralli Su Ruhsati Basvurusu
Kaynak Suyu Kiralama Basvurusu

Akaryakit ve Lpg Satis Istasyonu Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati
Basvurusu (Tim Kapasitedekiler igin)

Devir Olan Akaryakit Ve Lpg Satis istasyonu isyerleri igin basvuru
Soguk Hava Deposu isyeri Agma Ve Calisma Ruhsati
Basvurusu

Kahvehane Ruhsati igin ilk Basvuru

icme Suyu faaliyetleri

icmesuyu Hizmetleri (-Belediye ve miicavir alan disindaki
yerlesim birimleri ile askeri garnizonlara saglikh yeterli igme suyu
temin etmek.

-Mevcut icme suyu, ENH tesisi, trafo, elektro, pompaj ve sondaj
tesislerinin onarim ve islah galismalarini yapmak veya yaptirmak,
gerektiginde tesisi gelistirmek icin calismalar yapmak.)

Atik yonetimi faaliyetleri

Kanalizasyon ve Aritma Tesisi Hizmetleri
Kati Atik Hizmetleri
Hurda Arag Alimi

Saglik Faaliyetleri

Saglik Hizmetleri( il sinirlari icinde saglik hizmet binalarinin;
yapimi, bakim ve onarimi, makine techizat alimi

Egitim faaliyetleri

Egitim Hizmetleri( il Sinirlari icinde ilk ve orta &gretim
kurumlarinin arsa temini, binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile
diger ihtiyaglarinin karsilanmasina iliskin hizmetler)

Spor Faaliyetleri

Genglik ve Spor Hizmetleri

Kaltlrel ve Sanatsal Faaliyetler

Kaltlr, Sanat ve Turizm Hizmetleri

Tescilli Yapilarda Restorasyon Restitlisyon Roleve Projelerinin
Hazirlanmasi

Tescilli yapilarda Restorasyon Restitiisyon Réleve Yapim isi

Sosyal Yardim Faaliyetleri

Dezavantajli Gruplara Yonelik Hizmetler

Acil Yardim ve Kurtarma Faaliyetleri

Acil Yardim ve Kurtarma Hizmetleri

Ekonomik isler ve Hizmetleri

il Ozel idaresine Ait Araglarin Kiralanmasi
Gayrimenkul Hizmetleri
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5.6. Paydas Analizi

Paydas Analizleri T.C. Isparta il Ozel Idaresi Stratejik Plani’nin paydaslar tarafindan kabul
edilmesi ve planin uygulanma sansinin artmasi acisindan 6nem teskil etmektedir. Paydaslar
T.C. Isparta Il Ozel Idaresi’nin iliski igerisinde oldugu, hizmetlerinden dogrudan, dolayls,
olumlu ya da olumsuz etkilenen ve faaliyetleri ile Kurum’u etkileyen tiim kisi, grup ya da
kuruluslardan olusmaktadir.

Stratejik Plan hazirlanmasinda yapilan paydas analizleri ile;
e Farkli bakis agilar1 ve bilgi kaynaklarinin siirece dahil edilmesi,

e Paydaglarin Kurum hakkindaki goriis ve beklentilerinin tespit edilmesiyle kurumun
giiclii ve zay1f yonleri hakkinda fikir edinilmesi,

e Kurum faaliyetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesine engel olusturabilecek
unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi i¢in stratejiler olusturulmasi,

e Paydaslarin gorlis, Oneri ve beklentilerinin stratejik planlama siirecine dahil
edilmesiyle planin uygulanma sansinin artmasi amaglanmaistir.

T.C. Isparta il Ozel Idaresi’nin etkilesim i¢inde bulundugu tiim paydaslar belirlenerek ic
paydas ve dis paydas olarak smiflandirilmis, Paydas Analizleri i¢ paydas ve dis paydas
ayrimiyla uygulanmistir.

a. Ic¢ Paydas Analizi

I¢c Paydas Memnuniyet Analizi, T.C. Isparta 11 Ozel Idaresi’nin bagl, iliskili ve ilgili
kuruluslarindan olusan i¢ paydaslar1 arasinda iyilestirme yapilabilecek alanlarin
belirlenebilmesi i¢in beklenti ve onerileri degerlendirmek amaciyla uygulanmastir.

I¢ Paydas Memnuniyet Analizi ile hedeflenen kurumlarin tamaminin analizi doldurmalar
saglanmustir.

Ic Paydas Memnuniyet Analizi ¢alismalar1 kapsaminda, verilen hizmetlerin niteliklerinin
onem diizeyine gore verilen/verilecek hizmetlerde iyilesme saglanmasi ve bdylece kurumlar
arasi isbirligi ve iletisimin giliclenmesi ve bunun is kalitesine yansimasi hedeflenmistir. Genel
Memnuniyet Diizeyinin %77 oldugu T.C. Isparta 11 Ozel Idaresi’nde, degerlendirmeler
iyilestirmeye acik alanlarin net olarak ortaya cikarilmasini sagladigi icin hedeflere ulagsma
konusunda 6nemli sonuclar elde edilmistir (Tablo 4)

Tablo 3:i¢ Paydas Degerlendirme Sonuclari

Onermeler Tyilestirmeye Acik Alan Oram
Giiven % 8
Gorevler Hakkinda Karsilikli Bilgi % 22
Hizmetin Temin Zamani % 29
Hizmetin Kalitesi % 27
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b. Dis Paydas Analizi

T.C. Isparta il Ozel idaresi 2020-2024 Dénemi Stratejik Plani’nin hazirlanmasinda en etkili
sonuclardan birisi olan Dis Paydas Memnuniyeti Analizi, paydaslara daha iyi hizmet sunarak
memnuniyeti artirmak, ihtiyaglara dogru c¢oziimler iiretmek, yasanan sorunlari gidermek ve
iyilestirme yapilabilecek alanlar1 kontrol altina alabilmek icin gergeklestirilmistir. Genel
Memnuniyet Diizeyi %83 olarak belirlenen Dis Paydas Memnuniyet Analizi Degerlendirme
Sonuglart Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 4:D1s Paydas Degerlendirme Sonuclari

Performans Kriterleri iyilestirmeye Agik Alan Orani
Beklentileri Karsilama %16
Zamanlama %19
iletisim %15
Davranis Bigimi %16

Hizmetin beklentileri karsilama yeterliligi, hizmet maliyetinin uygunlugu, verilen hizmetin
tamhig1t ve dogrulugu ve giivenilirlik konularindaki sonuglar “Beklentileri Karsilama”
diizeyinin belirlenebilmesi i¢in kullanilmistir.

Sorumlulugu sahiplenme, kisa siirede islem yapma, islemler sirasinda gereksiz tekrarlar,
gecikmeler ve beklemeler yasanmamasi, sorunlara 6nceden onlem alma ve zamaninda yanit
verme konularindaki sonuglar “Zamanlama” diizeyinin belirlenebilmesi i¢in kullanilmistir.

Degisiklik taleplerini anlayisla karsilama, dinleme, dogru yanitlama ve ¢6ziim iiretme ve
ulasilabilirlik konularindaki sonuglar “iletisim” diizeyinin belirlenebilmesi i¢in kullanilmistir.

Yeterli teknik bilgi, nezaket kurallarina uyum, gizlilik kurallarina uyum, verilen sozleri tutma
ve yardimlagsma ve isbirligi yaklasimi konularindaki sonuglar ise “Davranis Bigimi” diizeyinin
belirlenebilmesi i¢in kullanilmistir.
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5.7. Kurulus i¢i Analiz
Sekil 1: T.C. Isparta i1 Ozel idaresi Organizasyon Semasi

il Genel Meclisi

Vali il Enclimeni

ic Denetci

Genel Sekreter

Hukuk Misaviri

Genel Sekreter Yardimcisi

]

Yatirim ve insaat
Madurlugu

Yol ve Ulasim Hizmetleri
Midurligu

Su ve Kanal Hizmetleri
MudirlGgi

Tarimsal Hizmetler
Madurlugu

imar ve Kentsel
iyilestirme Midurligi

Ruhsat ve Denetim
Madurlugi

Genel Sekreter Yardimcisi

]

Strateji Gelistirme
Muddrliga

Destek Hizmetleri
Madarlagu

insan Kaynaklari ve
Egitim Madirliga

—— Enctimen Mudurlugi

isletme ve Istirakler
Madarlaga

12 lige Ozel idare
Madurlagu
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a. Insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Tablo 5: Personel Sayisi

| | MERKEZ | TASRA | TOPLAM
MEMUR 140 25 165
SOZLESMELI 5 _ 5
ISCI 181 1 192
TOPLAM 326 36 362

2018 yilinda T.C. Isparta il Ozel Idaresi’nde (merkez ve tasra olmak iizere) 362 kisi gorev
yapmaktadir. Bu personelin %46°s1 (165 kisi) memur, %531 (192 kisi) is¢i, %1°1 (5 kisi )
sozlesmeli personel statiisiinde istthdam edilmektedir.

Kurum personelinin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde;317 (%88) erkek, 45 (%12)
kadin personel istihdam edilmektedir.

Isciler hari¢ Kurum toplam personelinin hizmet smiflarina gére dagilimi incelendiginde;
%57’si Genel Idari Hizmetler, %39’u Teknik Hizmetler, %2’si Sozlesmeli, %2’si ise Diger
Hizmetler Sinifinda gérev yapmaktadir.

Kurum personelinin egitim durumu incelendiginde; %381 ilkogretim, %25°1 lise, %10’s1
yiiksekokul, %25°1 lisans, %?2’si yliksek lisans ve doktora mezunudur.

Kurum personelinin yas gruplarina gére dagilimi incelendiginde; 19-29 yas araliginda 11
(%3), 30-39 yas araliginda 56 (%15), 40-49 yas araliginda 119 (%33), 50 yas ve lizeri 176
(%49) personel gorev yapmaktadir.

b. Kurum Kiiltiirii Analizi

Isparta 11 Ozel Idaresi Kurum Kiiltiiriinii; calisanlar1 tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler
biitlinii olarak ele almis, sunulan hizmetlerin icerigi kadar bu hizmetlerin nasil sunulmasi
gerektiginin de 6nemli oldugu bilinciyle hareket ederek Etik Baynnamesini, Temel Degerlerini
belirlemistir.

Etik Beyannamesi

Adaletli bir yonetim anlayist vardir, ayrimcilik yapilmaz.
Diiriistliikten 6diin verilmez.

Karsilikli giiven ve saygi esastir.

Calisma huzurunun siirekliligi ve ¢aligma barisi esastir.

VVVVYVYY

Is programlari kisiye gore degil toplumsal ihtiyaclara gdre yapilir ve gerceklestirilmesine
Ozen gosterilir.

Calisanlarin haklarina 6nem verilir, esitlik ilkesine ve liyakata uygun davranilir.
Calisanlarin goriis, oneri ve beklentileri dikkate alinir.

Calisanlarin motivasyonu ve verimliligini diisiirecek tutum ve davranislarda bulunulmaz.
Daha etkili ve verimli calisma kosullar1 yaratmak i¢in calisma ortamlarinin
iyilestirilmesine dnem verilir.

VVVYVYY

\4

Mesleki gelisime 6zen gosterilir ve hizmet ici egitimlerden tiim calisanlarin esit sekilde
yararlanmasi saglanir.
»  Psikolojik baski, yalan ve dedikoduya gegit verilmez.
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Temel Degerler
e (Cagdashk
e Ulagsilabilirlik

e Katilimcilik

e Seffaflik

e Diiriistliik ve Giivenilirlik e Dinamiklik

e Insan Odaklilik e Zamanindalik

e Egsitlik ve Adalet e Siirdiirtilebilirlik

e Verimlilik

Cahisan Memnuniyeti Analizi

T.C. Isparta 11 Ozel Idaresi 2020-2024 Donemi Stratejik Plani’nin hazirlanmasi calismalari
kapsaminda Calisan Memnuniyeti Analizi, gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesi esnasinda
caligsanlarin kaliteli hizmet sunmalarin1 saglamak iizere beklentilerini, sorunlarini, kurumsal
algilarin1 ve aidiyetlerini, i¢ iletisimlerini 6lgmek ve degerlendirmek amaciyla uygulanmistir.
Yapilan analiz ile “Calisma Ortami ve Kosullar”, “Is Yonetimi”, “Iletisim”, “Calisan
Bilinci”, “Yonetim Anlayis1” ve “Gelisme Firsatlar1” konularinda calisanlarin goriis ve
onerileri alinmistir.

Genel Memnuniyet Diizeyinin %71 oldugu T.C. Isparta 1l Ozel idaresi’nde, calisanlarin
verdikleri yanitlardan iyilestirilme gereksinimine verilen dnem ve Oncelik dikkate alinarak
yapilan degerlendirmelere gore;

- Yangin, sivil savunma ve ilk yardim egitimleri,

- Calisanlarin sagligi ile ilgili hizmetler (isyeri hekimi, hemsire, revir vb.) kalitesi,

- Kurumda boliimler arasi iliskiler,

- Bolimlerde is paylagimi,

-  Calisanlarda tasarruf bilinci,

- Kurumda "Bu benim isim degil" yaklasimi,

- Kurumda adil bir takdir ve ddiillendirme sistemi,

- Calisanlarin aidiyetlerini ve motivasyonlarini artirma caligsmalari ve egitimleri,

- Takim calismast becerilerinin gelistirilmesi icin gerekli egitimler ve tesvikler,

- Calisanlarin motivasyonu icin ilerleme olanaklari,

- Kurumdaki egitim ¢alismalari,

- Kurumda terfi i¢in verimlilik, yetenek, ise istekli olma ve basar1 kriterlerine onem
verilmesi,

- Kurumdaki igbirligi ve takim ruhu,

- Kurumun gelecegine iliskin gorisleri,

- Kurum igi iletigim,

konularinda yapilabilecek iyilestirmelerin 6nemli oldugu vurgulanmistir.
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c. Fiziki Kaynak Analizi

T.C. Isparta 11 Ozel Idaresi’ne ait gayrimenkuller (Tablo 6 ) ile makine ve arag sayilari (Tablo

7 ) asagida verilmektedir.

Tablo 6: 2018 Yih T.C. Isparta il Ozel idaresine Ait Gayrimenkul icmali

CiNsi ADEDI YUzZOLCUMU (m?)

HiZMET BINALARI 12 13.959,02
ANAOKULLARI 2 9.961,11
iILKOGRETIM OKULLARI 126 514.245,80
ORTA OGRETIM OKULLARI 3 10.414,18
SAGLIK OCAKLARI 4 6.983,89
YURT VE PANSIYONLAR 4 12.092,10
MIiSAFIRHANELER 1 1.655,00
KUTUPHANELER 1 1.166,00
iIBADET AMAGLI YAPILAR 9 16.839,27
DUGUN, TOREN VE KONAFERANS SALONLARI 3 14.042,28
SPOR SAHALARI 37.414,70
KAMU KONUTLARI 9 5.489,91
DIGER KONUTLARI 36 63.563,15
DUKKAN VE ISYERI 14 33.503,22
HANGARLAR, ANTREPOLAR, SILOLAR VE DEPO 1 3.592,41
KOSKLER KASIRLAR 7 1.447,16
ARSALAR 1114 1.284.208,36
TARLA 540 3.234.974,03
BAG, BAHCE 169 492.499,38
AGACLANDIRILMIS ALANLAR 6 12.948,87
YOLLAR 41 11.488,26
SULAMA KANALLARI 5 3.540,65
SU KUYULARI 1 211,18
GOLETLER 490 1.457.568,00
MADEN OCAKLARI 40 70.309,00
HARMAN YERLERI 23 25.235,60
PARKLAR VE YESi s 1.932,00
MESIRE YERLERI 7 15.724,00
PAZAR YERI 1 1.828,51
GENEL MEZARLIKLAR 16 31.527,00

TOPLAM 2699 7.396.555,40

Isparta il Ozel idaresi 2020-2024 Dénemi Stratejik Plani
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Tablo 7: 2018 Yih T.C. Isparta il Ozel idaresi Makine ve Ara¢ Parki Durumu

. ASFALT YAMA, TAMIR . iS MAKINELERi / ASFALT
BINEK ARACLAR OZEL AMACLI TASITLAR . .
BAKIM ARACLARI TESISLERI
Cinsi Adedi Cinsi Adedi Cinsi Adedi Cinsi Adedi
Otomobil 33 Asfalt Robotu 1 Forklif 2 Dozer 8
Asfalt o -
Kamyonet 22 L 5 Vidanjor 2 Ekskavator 9
Distribltor
- . Kanal Kazici/
Minibis 14 Kamyon 48 Traktor 5 . o 24
Yukleyici
. Akaryakit . .
Otobus 7 . 4 Cop Kamyonu 28 Finiger 2
Tankeri
. Seyyar Tamir
Cenaze Araci 1 Nakliye Treyler 7 1 Greyder 13
Araci
o Kar Sikistirma o
Cekici 4 2 Silindir 11
Araci
Asfalt Bakim . .
2 Kar Mak Rotatif 1 Kompresor 5
Araci
Yol Stiplirme . .
1 Hid. Kaya Delici 1
Araci
Roleytank 3 Ving 2
Kamp Treyler 14 Asfalt Plenti 2
Kanal 1 Asfalt Kesme 5
Temizleyici Mak.
Konkasor 1
TOPLAM 77 TOPLAM 71 TOPLAM 60 TOPLAM 80
GENEL TOPLAM 288
20
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d. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Tablo 8:Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

DONANIM
Bilgisayar 210 adet
Yazic 110 adet
Server (sunucu) 3 adet
Layer 3 swicth (24,48 port) 17 adet
Kesintisiz Glig¢ Kaynag (80 kva,10 kva) 2 adet
Yedekleme Unitesi 2 adet
Sistem Odasi izleme Cihazi 1 adet
YAZILIM

isletim Sistemi (Win7-Win10)

TUm Bilgisayarlar

isletim Sistemi (Server 2008-Server 2012)

Tim Sunucu Bilgisayarlar

Office 2007-2013

Tum Bilgisayarlar

Antivirs Programi

Tim Bilgisayarlar

PDKS Programi 1 adet
Dosya Degisiklik izleme Programi (Audit) 1 adet
Mimari Cizim Programi 5 Kullanicili
Statik Analiz Programi 1 adet
Yaklasik Maliyet ve Hakedis Programi 7 Kullanicili
Harita Cizim Programi 5 Kullanicili
Maas Programi 1 adet
Gelir Programi 1 adet

T.C. Isparta il Ozel idaresi 2020-2024 Dénemi Stratejik Plani’nin hazirlanmasi kapsaminda
bilgi teknolojilerine dayal1 bilgi sistemleri kullaniminin degerlendirilerek risk faktorleri, olasi
risklerin sonuglar1 ve ilgili kontrol faaliyetlerinin belirlenmesine ve bilgi sistemleri
ihtiyaclarimin analizine yonelik Bilgi Sistemleri Kullanict ve Bilgi Sistemleri Yonetici ve
Personeli analizleri degerlendirilmistir.

Degerlendirmeler iyilestirmeye acik alanlarin net olarak ortaya c¢ikarilmasimi sagladigi icin
hedeflere ulasilmasini kolaylastiracak belirleyici sonuglar elde edilmistir

Her iki analiz sonucuna bakildiginda da iyilestirmeye en acik alanin %50’ye yakin bir oranla
Kullanicr Yetkinligi oldugu goriilmektedir. Bilgi sistemleri egitimlerinin biitiinsel bir bakis ile
planlamas1 ve egitimlerin daha etken bir hale getirilmesi kullanicilarin bilgi ve
yetkinliklerinin ideal bir seviyeye gelmesinde dnemli rol oynamaktadir.

Bilgi Giivenligi performans kriterinin her iki analizde de %?20’nin iizerinde olmasi, bilgi
sistemleri giivenlik politikalar1 ve prosediirlerinin daha etken ve giincel halde g¢alismasi
gerekliligini vurgulamaktadir.
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e. Mali Kaynak Analizi

Tablo 9:Tahmini Kaynaklar

KAYNAKLAR 2020 2021 2022 2023 2024 Toplam
Kaynak

Genel Biitge

Ozel Biitge

Yerel Yénetimler 140.000.000, 161.000.000| 185.000.000 213.000.000| 245.000.000 944.000.000

Sosyal Guvenlik
Kurumlari

Butcge Disi Fonlar

Doner Sermaye

Vakif ve Dernekler

Dis Kaynak

Diger (kaynak
belirtilecek)

TOPLAM 140.000.000, 161.000.000; 185.000.000f 213.000.000, 245.000.000, 944.000.000

5.8. Pestle Analizi

Bu analiz kapsaminda idare {lizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,
sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve ¢evresel dis etkenlerin tespit edilmistir.

Politik etkenler dahilinde;

“Ozel idarelerin diger kurum ve kuruluslar ile ortak bir¢ok proje gerceklestirmesine ragmen,
bu birimler ile yeterli iletisim kurdugu sdylenemez. Sadece ilde beraber gorev yaptiklart
merkezi yonetim ve yerel yonetim birimleri ile degil, diger illerde yatay hiyerarsikleri
olmasina ragmen ve ayni isleri yiiriitmelerine ragmen diger il 6zel idarelerle de iletisimlerinin
olmamasi, bilgi ve tecriibe paylasimini saglayamamalar1 6nemli bir kurumsal eksiklik olarak
gbze carpmaktadir.” tespitinde bulunulmus olup;

“Il 6zel idarelerinin bilgi ve tecriibelerini aktarabilecekleri bir platformun olusturulmasi, hem
ozel idarelerin birbirleri ile olan iletisim kopuklugunun giderilmesinde hem de sorunlara
ortak ¢ozlim yolu tiretebilme konusunda yararli olacaktir.” yapilmasi dngoriilmiistiir.

“Idarenin sahip oldugu imkan ve olanaklarin ¢ok iizerinde gorev ve yetki verilmektedir”
tespitinde bulunulmus olup;

“Il 6zel idarelerinin gorev alanlar1 acik ve net olarak belirtilmelidir” yapilmasi
Oongorilmistiir.

22
Isparta il Ozel idaresi 2020-2024 Dénemi Stratejik Plan



“Kurumlar arasi yetki, gorev ¢akismalar1” tespitinde bulunulmus olup;

“Gorev ¢akigmalarinin ortadan kaldirilmasi i¢in mevzuat diizenlemelerinin yapilmas1”
Ongorilmiistiir.

Ekonomik etkenler dahilinde;

“Bakanliklar ve diger merkezi idare kuruluslart; yapim, bakim ve onarim isleri, devlet ve il
yollari, icme suyu, sulama suyu, kanalizasyon, enerji nakil hatti, saglk, egitim, kiiltiir,
turizm, c¢evre, imar, bayindirlik, iskan, genclik ve spor gibi hizmetlere iliskin yatirimlar ile
bakanliklar ve diger merkezi idare kuruluslarinin gérev alanina giren diger yatirimlari, kendi
biitcelerinde bu hizmetler i¢in ayrilan 6denekleri il 6zel idarelerine aktarmak suretiyle
gerceklestirebilir.” tespitinde bulunulmus olup;

“Ozel idare yapisinda 6z gelir kaynaklar1 6n plana ¢ikarilmali, merkezi idarenin yapacagi
yardimlar ise Ozel idare gelirleri iizerindeki tasarruf yetkisini sinirlandirmayacak sekilde
kullanim alani1 belirtilmeden yapilmalidir.” yapilmas1 ongoriilmiistiir.

Sosyo-Kiiltiirel etkenler dahilinde;

“Isparta ilinin niifusu yildan yila go¢ ve dogum oranlar ile siirekli artis gostermektedir.”
tespitinde bulunulmus olup;

“Konu ile ilgili farkindalik egitimlerinin yapilmas1”6ngoriilmustiir.

“Il 6zel idareleri tarafindan saglanan hizmetlerin, ¢alisma ydntemlerinin, kurumsal yapilarinin
vatandaslar tarafindan bilinmemesi” tespitinde bulunulmus olup;

“II 6zel idaresinin ve idarede gdérev alan insanlarin tanitiminin, il &zel idarelerine olan ilgiyi
arttirabilir.” yapilmasi ongorilmiistiir.

Teknolojik etkenler dahilinde;

“Teknolojik gelismeler ve iletisim hizinin artmasindaki degisim ve gelisim ge¢mise oranla
daha hizli gerceklesmektedir. Teknolojinin degisimi ile birlikte hem toplumun hem de
toplumu olusturan bireylerin ihtiya¢ ve beklentilerinde de degismeler meydana gelmektedir.”
tespitinde bulunulmus olup;

“Ihtiya¢ analizlerinin yapilmast ve bu dogrultuda gerekli c¢alismalarin yapilmas1”
Ongorilmiustiir.

“Toplumun kamu hizmetine iligskin ihtiya¢ ve beklentilerinin degismesi yonetimin bu ihtiyac
ve beklentileri karsilamaya yonelik arayislar icine girmesine ve yeni diizenlemeler yapmasina
sebep olmaktadir” tespitinde bulunulmus olup;

“Ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi ve bu dogrultuda gerekli diizenlemelerin 6nceden
yapilmas1”6ngoriilmiistiir.
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Cevresel etkenler dahilinde;

“Isparta Sehri’nde son yillarda hem niifus artis1 ve hem de teknolojik gelismelere bagl olarak
hava kirliligi, toprak kirliligi, su kirliligi, giiriiltii kirliligi, evsel ve sanayi atiklarindan
kaynaklanan ¢evre sorunlar1” tespitinde bulunulmus olup;

“Sanayi tesislerinin aritma sistemlerini olusturmasi, hali yikama fabrikalarinin  ve
tabakhanenin sehir disinda konumlandirilmasi ve aritma sistemlerinin tesis edilmesi, Isparta
sehri icerisinden akarak Karacadren Baraji’na ulasan Isparta ¢ayinin ve bu sularla sulanan
tarlalarin, bahgelerin zarar gérmemesi agisindan énemlidir”

“Isparta kentini saglikli, modern ve yasanilabilir bir mekan haline getirmek i¢in, yesil alanlarin
nitelik ve niceligini, bilimsel ve teknik kriterler dikkate alinarak planlamak, uygulamak ve
stirekliligini saglamak ile miimkiindiir.” 6ngdriilmiistiir.

“Isparta’nin yerlesim alan1 karstik bir polye 6zelligindedir.” tespitinde bulunulmus olup;
“Konu ile ilgili farkindalik egitimlerinin yapilmasi”6ngoriilmiistiir.
“Birinci derece deprem kusaginda bulunmaktadir.” tespitinde bulunulmus olup;

“Konu ile ilgili farkindalik egitimlerinin yapilmas: ve buna gore gerekli yapilagma vb.
caligmalarin yapilmas1”ongoriilmiistiir.

9

“Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi” tespitinde bulunulmus olup;
“Iklim degisikligi ile ilgili farkindalik calismalarinin yapilmasi” dngériilmiistiir.
“Dogal kaynaklarin bilingsiz ve yanlis kullanim1” tespitinde bulunulmus olup;

“Cevre kirliligi konusunda egitim, yayin, kamu spotu gibi farkindaligin
arttirllmas1” 6ngorilmustiir.

5.9. GZFT Analizi

Gelecek donemin planlanabilmesi i¢in, s6z konusu donemdeki calisma atmosferinin nasil
olacagma iligskin bir belirlemenin yapilmasi gerekmektedir. Planlama alaninda kontrol
edilebilen etkenler ile kontrol disinda olan ve belirsizlik olusturan etkenlerin analizi, stratejik
planlama siirecinin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.

Incelenen konunun veya kurumun giiclii ve zayif yonlerini belirlemekte ve dis cevreden
kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir teknik olan GZFT (Giiglii Yanlar,
Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler) Analizinde amaclanan; i¢ ve dis etkenleri dikkate alarak,
var olan giiclii yonler ve firsatlardan en iist diizeyde yararlanacak, tehditlerin ve zayif yanlarin
etkisini en aza indirecek plan ve stratejiler gelistirmektir.

GZFT analizinde Kurum i¢i katilimi en {iist seviyede saglayabilmek i¢in tiim birim
miidirliiklerinin ve Yoneticilerin goriisii alinmis, Mevcut Durum Analiz Sonuglart ile T.C.
Isparta i1 Ozel Idaresi 2015-2019 Dénemi Stratejik Plan1 GZFT Analizi degerlendirilmis, I¢
Paydas ve Dis Paydas Analizleri ile paydas goriisleri alinmistir. Birimlerden gelen sonuglar ve
paydaslardan gelen gériisler T.C. Isparta il Ozel Idaresi icin konsolide edilerek Kurumsal
GZFT Analizi tamamlanmistir.
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Tablo 10:Giiclii ve Zayif Yonler

i¢ Cevre

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

e Deneyimli personelin varligi

e Karar alma ve icra yetkisinin kendisinde
olmasi

e is makinesi ve ara¢ parkinda ihtiyac
duyulan 6zellikli araglara sahip olmasi

e Tim birimlerin ayni yerleske icerisinde
yer  almasinin is ve islemleri
kolaylastirmasi

e Hizmet verilen alanlarda disa bagimliligin
en az seviyede olmasi

e  (OzUm Uretmede hizl karar verilmesi

e Toprak Bitki Analiz Laboratuvarina sahip
olmasi

e Tizel kisiligi sona eren belediyelerin il
Ozel idaresine devri ile yetki alaninin
genislemesi

e Kendi 6z kaynaklari ile bitge yapabilmesi
e lce teskilatlarinin olmasi
e ¢ Kontrol Sisteminin kurulmus olmasi

e il genelinde gerceklestirilen egitim,
saghk, spor ve sosyal alt vyapi
cahismalarina  idare olarak  destek
verebilmesi

Mesleki, is basl ve oryantasyon egitimlerinin
yetersiz olmasi

Tizel kisiligi sona ererek il Ozel idaresine
devredilen belediyeler ile koylerin imar
durumlarindaki belirsizlik

Kurum veri tabaninin yetersiz olmasi
Kurum arsivinin standartlara uygun olmamasi
Personelin yas ortalamasinin yliksek olmasi

ilin sorunlarina ¢dziim getiren uygulamaya
donik Ar-Ge galismalarinin olmamasi

Paydaslarla isbirliginin yetersiz olmasi

Karar silreclerine paydas katiiminin tam
olarak saglanamamasi
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Tablo 11:Firsatlar ve Tehditler

Dis Cevre

Firsatlar

Tehditler

Isparta ilinin dogal ve kiltirel degerler
acgisindan zengin olmasi

Cesitli Grlnleri yetistirmeye elverisli toprak
ve iklim kosullarinin olmasi

Tlzel Kisiligi sona eren belediyelerin tasinir
ve tasinmaz mallarinin idaremize
devredilmesi

idare projelerine genel biitgce (KOYDES vb.)
katkisinin varhgi

il genelinde gél ve barajlarin varliginin tarim
ve turizme olumlu etkisi

Alternatif enerji kaynaklarinin bulunmasi
Yeralti ve yerusti zenginliklerin varlig

Bolgede tarimla ugrasan ciftcinin bilingli
olmasi

Isparta ilinin turizm gesitliligi potansiyelinin
ylksek olmasi

ilin tanitiminin yapilmasinda giil ve giil
Grlnleri, kayak, doga parki, elma, kiraz, hali
gibi marka degerlerinin olmasi

Hibe desteklerinden kamu ve 6zel sektoriin
yararlanabilmesi

ilin cografi konumunun gelismeyi elverisli
olmasi

Isparta ilinin Tlrkiye Turizm Stratejisi
2023'te Goller Bolgesi Turizm Gelisim
Bolgesi ve Ekoturizm Bolgesinde
tanimlanmis olmasi

Gugll ve vatandas odakl yerel yonetim
anlayisinin gelismesi

Yerel yonetimlerin gliclendirilmesine verilen
onemin artmasi

Plan disi taleplerin varhgi

Tuzel kisiligi sona eren belediyelerin
borglarinin il Ozel idaresine devredilmesi

Cevre bilincinin yetersiz olusu

Mevcut madencilik faaliyetlerinde
kullanilan yollarda agir tonajh araglar
nedeniyle yol aglarina verilen zararlar

Tarim arazilerinin kiicik ve parcal yapida
olmasi

Carpik kentlesme ve daginik yerlesim
alanlarinin varhg

Isparta il Ozel idaresi 2020-2024 Dénemi Stratejik Plan
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6. GELECEGE BAKIS

6.1. Misyon

“Bolgesinde altyapi, egitim, saglik, spor, tarim, sanayi, ticaret, cevre, kiiltiir, sanat, turizm ve
sosyal dayanigma alanlarinda; ilgili kamu idareleri ile isbirligi, koordinasyon ve yardimlagsma
anlayis1 ile caligmak; kurumsal risklerin kontrol sistemleri ile izlenebilirligini saglamak;
vatandasa kusursuz hizmet sunmak icin sahip oldugu insan kaynagimin motive edildigi bir
calisma ortami yaratmak ve Isparta I1’in yasam kalitesinin yiikselmesine katkida bulunmak”

6.2. Vizyon

“Dogal, tarihi ve kiiltiirel yapisiyla yasanabilir ve stirdiiriilebilir bir diinya kenti olma yolunda

siirlt kaynaklart verimli kullanarak maksimum fayday1 iireten; hizmet sunumunda insan

odaklilig1 esas alan ve bolgeler aras1 gelismislik farkini en aza indiren 6ncii bir Kurum olmak”
6.3. Temel Degerler

+ Katilimcilik

«» Seffaflik

¢ Diiristliik ve Glivenilirlik

% Insan Odaklilik

+»+ Esitlik ve Adalet

s Verimlilik

¢ Cagdashik

+«+ Ulasilabilirlik

« Dinamiklik

% Zamanindalik

% Siirdirilebilirlik
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7. STRATEJI GELISTIRME

Isparta 11 Ozel idaresi 2020-2024 dénemi Stratejik Planini "Bolgeler Arasi Gelismislik
Farklarinin Azaltilmasi ve Yasam Kalitesinin Artirilmasi", " Giivenli ve Kesintisiz Yol ve
Ulasim Agimin Tamamlanmasi ", " Kirsal Kalkinmanin Giiglendirilmesi ", " Egitim ve
Saglikta Kalitenin Artirilmast ", " Kiiltiir ve Sanat Faaliyetlerinin Desteklenmesi ve Turizmin
Yaygmlastiriimast ", “Il Genelinde Sosyal Dayanismanin Artirilmasi” ve “Kurumsal
Kapasitenin Giiclendirilmesi” stratejik amaclari ile hazirlamistir. Bu amaglara iligkin
belirledigi stratejik hedeflerini gerceklestirmek icin ilgili kamu idareleri, 6zel sektor
kuruluslart ve sivil toplum Orgiitleri ile etkili bir isbirligi, koordinasyon ve yardimlagsmayi
ongdrmektedir.
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7.2. Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler

Tablo 12: Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler

Harcama Birimleri

Hedefler

Destek Hizmetleri
Midiirltiga
imar ve Kentsel
iyilestirme Midiirliigii
insan Kaynaklari ve
Egitim Midurliigi
isletme ve istirakler
Mudurliigi

Strateji Gelistirme

Miidiirligi

Su ve Kanal Hizmetleri

Midiirligi

Tarimsal Hizmetler

Muadurlugi

Yatirim ve insaat

Midiirligi

Yol ve Ulagim Hizmetleri

Muadurlugi

Hedef 1.1 S

Hedef 1.2 i

Hedef 1.3

Hedef 1.4

Hedef 1.5

Hedef 2.1 i

Hedef 2.2 i

Hedef 3.1

Hedef 3.2

Hedef 3.3

Hedef 4.1

Hedef 4.2

Hedef 5.1

Hedef 5.2

Hedef 5.3

Hedef 6.1

Hedef 6.2

Hedef 7.1 S i

Hedef 7.2 S

Hedef 7.3 i i i i

Hedef 7.4 S

Hedef 7.5 S

S: Sorumlu birim, I: Isbirligi yapilacak birim
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7.3. Maliyetlendirme

Performans hedefleri belirlenirken Kurum'un neyi basaracagi, stratejiler belirlenirken ise
nasil basaracag tartigilmistir. Stratejiler belirlenirken, maliyetlendirme yapilabilecek veri

tabanina sahip olmasi da diistiniilmiistiir.

Kurum'un mevcut biitce uygulamasindan hareketle stratejik plan olusturamayacagi, tam
tersi stratejik plan esas alinarak biitce hazirlanacagi esasi kabul edilmistir. Her proje ve
faaliyetin biitce ile iligkisinin kurulmasi ve isletme biitge siniflandirmasinda yer alan
kodlara gore degerlendirilmesi esas alinmistir. Tablo 13' de Tahmini Maliyetler Tablosu

verilmistir.

Tablo 13:Tahmini Maliyetler

Tahmini Maliyetler

2020 2021 2022 2023 2024 Toplam
Maliyet
Amag 1 14.515.000 | 13.195.500 15.162.100 | 21.280.200| 19.097.200 | 83.250.000
Hedef1.1| 1.040.000| 1.152.000 2.779.000 2.401.000|  3.380.000| 10.752.000
Hedef1.2 1.885.000| 2.112.500 2.395.000 2.733.500|  3.186.000| 12.312.000
Hedef 1.3 885.000|  3.328.000 3.423.000 1.694500| 3.914.500| 13.245.000
Hedef1.4  9.624.000|  5.360.000 5135.600 | 12.807.200| 6.726.200 | 39.653.000
Hedef1.5 1.081.000| 1.243.000 1.429.500 1.644.000| 1.890.500|  7.288.000
Amag 2 33.333.000| 43.151.000 49.640.000| 55.977.000| 70.013.000| 252.114.000
Hedef2.1 28.663.000| 37.575.000 43.025.000| 48.299.000| 61.493.000| 219.055.000
Hedef2.2| 4.670.000| 5.576.000 6.615.000 7.678.000| 8.520.000| 33.059.000
Amag 3 849.800 949.550 1.132.050 1.356.350 | 1.460.250  5.748.000
Hedef 3.1 599.500 658.100 792.850 961.500| 1.000.850|  4.012.800
Hedef 3.2 189.300 221.300 258.500 302.000 352.600|  1.323.700
Hedef 3.3 61.000 70.150 80.700 92.850 106.800 411.500
Amag 4 19.374.300 | 22.298.200 25.813.400 | 29.899.400| 34.532.000| 131.917.300
Hedef4.1 19.189.300| 22.093.200 25.583.400 | 29.644.400 | 34.242.000| 130.752.300
Hedef 4.2 185.000 205.000 230.000 255.000 290.000|  1.165.000
Amag 5 2.101.000 | 1.982.200 3.073.650 2.402.250 | 2.693.700 | 12.252.800
Hedef5.1  1.010.000 957.700 1.892.600 1.046.500| 1.141.700|  6.048.500
Hedef 5.2 795.000 777.500 899.750 1.038.750| 1.197.000|  4.708.000
Hedef 5.3 296.000 247.000 281.300 317.000 355.000|  1.496.300
Amag 6 80.000 86.000 92.650 100.000 107.950 466.600
Hedef 6.1 65.000 69.500 74.550 80.000 85.950 375.000
Hedef 6.2 15.000 16.500 18.100 20.000 22.000 91.600
Amag 7 6.711.500 |  6.858.250 7.169.100 5.475.900 | 6.816.550 | 33.031.300
Hedef 7.1 950.000 775.000 600.000 625.000 450.000|  3.400.000
Hedef 7.2 132.250 152.250 175.100 201.450 231.650 892.700
Hedef 7.3 0 0 0 0 0 0
Hedef7.4 5.612.000| 5.911.000 6.371.000 4.623.000| 6.104.500 | 28.621.500
Hedef 7.5 17.250 20.000 23.000 26.450 30.400 117.100
’:”";Z;’E‘Z'" Yilllk | 6 964.600  88.520.700| 102.082.950| 116.491.100| 134.720.650| 518.780.000
gf::rllg;"e"m 63.035.400 | 72.479.300  82.917.050| 96.508.900  110.279.350  425.220.000
TOPLAM 140.000.000 | 161.000.000| 185.000.000| 213.000.000| 245.000.000 944.000.000
Not: Stratejik planin yillik maliyeti, amaglarin maliyet toplami ile ilgili yilin genel yénetim giderleri
toplamina esittir. Amaglarin maliyeti ise o amaca iliskin hedeflerin toplam maliyetine esittir.
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8. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak
uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi acisindan vazgecilmez
bir husustur.. Kurumun basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi
arzu edilen bircok gelisme, izleme ve degerlendirme siireciyle baglantilidir. Izleme ve
degerlendirmenin sonu¢ odakli yapilmasi ise, ¢iktilarin olusturdugu etkinin ortaya g¢ikardigi
degere odaklanmaktir.

T.C. Isparta il Ozel Idaresi’nin 2020-2024 Donemi Stratejik Planinin hazirlanmasi ¢alismalari
sirasinda, Sonug Odakli Izleme ve Degerlendirme yapabilmek igin 6ncelikle;

1. “Su anda neredeyiz?” sorusunun yanit1 genis bir katilimcilik ve gercek bulgulara gore
verilmis,

2. Mevcut duruma ait veri tabani objektif olarak olusturulmus,
3. Stratejik amaclar ve stratejik hedefler acik ve kesin bir bicimde belirlenmis,

4. Yonetim Sistemlerinin kurulmasi ve standartlarin olusturulmasinda ve izlenecek ve
degerlendirilecek sonuglart belirlemede genis bir katilimcilik ile i¢/dis paydaslarin
goriisleri, Onerileri, elestirileri ve beklentilerinden yararlanilmis ve

T.C. Isparta il Ozel Idaresi’nin 2020-2024 Donemi Stratejik Planinin hazirlanmasi ¢alismalari
stirasinda, Stratejik Planin uygulamaya gecirildigi 2020 yili itibariyle ise;

5. Hedeflere ulagsma siirecini degerlendirebilmesi i¢in veri toplama noktalarinin net bir
bicimde belirlenmesi, diizenli olarak veri toplanmasi ve istatistiksel yontemlerle 6l¢iip
degerlendirmesi,

6. Verinin dogru yerde, dogru kisilerle, dogru zamanda ve dogru yoOntemlerle
toplanmasinin ve bilgiye doniistliriilmesi,

7. Sonuglarin karar alicilarin gerekli iyilestirmeleri yapmalarina olanak taniyacak
bi¢imde analiz edilmesi, yorumlanmas1 ve raporlanmasi,

8. Toplanan veri tabaninin olusturdugu bilginin paylasilmasi hem kurumsal 6grenmenin
saglanmas1 hem de kurumsal gelisimde olumlu adimlar atilabilmesi

saglanarak, plan donemi icinde “beklenen sonuglara ulasilip ulasilmama nedenlerini analiz
etmek, faaliyet gerceklesmelerinin sonuglara katkisini degerlendirmek, istenmeyen sonugclari
aragtirmak, elde edilen sonuclardan Kurum’un yararlanabilmesi i¢in Oneriler gelistirmek ve
raporlayabilmek” miimkiin olacaktir

Bu asamada en 6nemli konu, faaliyetlere iliskin “Veri Toplama Stratejisi”’nin dogru secilmesi
ve veri toplama yontemlerinin ve veri toplama zamanlarinin dogru belirlenmesi olacaktir.
Kurum genelinde standartlar1 belirlenmis olan I¢ Kontrol Sisteminin veri iiretebilir hale
gelmesi gereksinimlerin hizla karsilanmasina yardimer olacaktir.
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=  Hazirlanacak Raporlar

Izleme ve degerlendirme sistemi gercevesinde bes temel raporlama yapilacaktir. Bu raporlar,
T.C. Isparta il Ozel idaresi’nin ilgili donemler itibariyle ilerlemeleri, sapmalari ve nedenlerini,
diizeltici onlemlere iliskin Onerileri, ¢cevresel faktorlerin incelenmesini ve uygulama siire¢ ve
sonuclarinin ~ kalite unsurlarina iliskin  degerlendirmeleri de kapsayacak sekilde
hazirlanacaktir.

a) Stratejik plan izleme raporu

Her yilin ilk alt1 aylik dénemi icin uygun format kullanilarak Temmuz aymin sonuna kadar
hazirlanir. Bu raporlar sadece izleme amacli olup degerlendirmeye odaklanmaz.

b) Stratejik plan degerlendirme raporu
Uygun format kullanilarak ilgili donemi takip eden Subat aymin sonuna kadar hazirlanir.
Idare ihtiyaca gore daha kisa dénemlerde de raporlama yapabilir.

¢) Faaliyet Raporu

Yillik olarak hazirlanacak ve kamuoyuyla paylasilacaktir.

d) Ozel Raporlar

Ihtiya¢ duyulmasi halinde belirli bir amaca, hedefe ya da Stratejik Plan’in diger unsurlarina
yonelik hazirlanacak ayrintili degerlendirmeleri igerecektir.

Birimler uygulamanin yami sira izleme ve degerlendirmeye kaynak olacak verinin
saglanmasindan da sorumludurlar. Bu Temel Raporlarin hazirlanmasinda Birimler tarafindan
iretilen bilginin 6lgme ve degerlendirmeye elverisli bir bicimde iiretilmesine gereksinim
vardir. izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin koordinasyonunun ve konsolidasyonunun
sorumlulugu ise T.C. Isparta il Ozel Idaresi adma Strateji Gelistirme Miidiirliigii ndedir.
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9. EKLER

= Strateji Gelistirme Kurulu

No | AdiSoyadi Unvani

1 Mahmut ZADEOGLU Genel Sekreter

2 Bayram AYDEMIR Genel Sekreter Yardimcisi

3 Abdullah CELIK Genel Sekreter Yardimcisi

4 Sebnem OZDOGAN Strateji Gelistirme Muduri

5 Metin OZERDEN Destek Hizmetleri Midiri

6 ilkay ZDOGAN Enclimen Muduri

7 Fikret OZDEMIR Ruhsat ve Denetim Midiirii V.

8 ismail KAYA insan Kaynaklari ve Egitim Midiri
d ismail YAVUZ isletme ve istirakler Midiri

10 Mehmet UCAN imar ve Kentsel lyilestirme Midiri
11 Faruk CINGIiz Tarimsal Hizmetleri Mid(irii

12 Erkan ERTEKIN Yatirim ve insaat Miidiiri

13 Turgut KARA Yol ve Ulasim Hizmetleri Midri
14 Haci ADANALI Su ve Kanal Hizmetleri Mudura
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= Stratejik Planlama EKibi

S.No | Birimi Adi Soyadi Unvani

1 Destek Hizmetleri Madurlagu Bilal BOZKURT isci

2 Destek Hizmetleri Madirligii Ramazan BURCAKBAS E/'Ii':;': dEi'S?ktm"ik
3 isletme ve istirakler MidUrligi Birol iLHAN Makine Mithendisi
4 isletme ve istirakler Midurligi ismail Hakki YALCIN Atl. iml. Tam. Kont.
5 Ruhsat ve Denetim MudurlGgi Deniz NAZAROGLU Bilgisayar Isletmeni
6 Ruhsat ve Denetim MudurlGgu Nilay ARIC Sef

7 imar Kentsel ve lyilestirme Midurliigi Fatih USTUNDAG Harita Teknikeri

8 imar Kentsel ve lyilestirme Midiirliigi Cesur CELIKTURK Yiiksek Sanat Tarihgisi
9 insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi Hilya YANIK Sef

10 insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi Eda KARABIYIK Sef

11 Tarimsal Hizmetler Midurliga ibrahim CONE insaat Teknikeri

12 Tarimsal Hizmetler MidarlGgu Z. Harun KAPLAN Ziraat Miihendisi
13 Yol ve Ulasim Hizmetleri Miidiirliigi Ugur CELIKLI ins. Yiik. Miihendisi
14 Yol ve Ulasim Hizmetleri MudurlGgi Behti CAKIR V.H.K.I.

15 Su ve Kanal Hizmetleri Midiirliigi Nihat OZDEMIR Ziraat Mihendisi
16 Su ve Kanal Hizmetleri Midurlugi Mehmet SEL Ziraat Mihendisi
17 Yatirim ve insaat MudarlGga Feray CALISKAN insaat Mihendisi
18 Yatirim ve insaat Mudurl(igi Erman GUNDOGDU V.H.K.I.

19 Strateji Gelistirme Mudurluga Eren GUNAL Mali Hiz. Uzman Yard.
20 Strateji Gelistirme MudurlGgu Mehmet CINAR Bilgisayar isletmeni
21 Enciimen Midurligi Asim GUNDUZ V.H.K.L.

22 Enclimen MudurlGga Recep AYBAY Sef
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= Paydas Listesi

ic Paydaslar

Dis Paydaslar

Isparta Valiligi(il yazi isleri MudirlGg)

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il MidUrliigi

ilceler

Genglik ve Spor il Mudurlugi

Aksu ilce Ozel idare Miidirlugi

il Afet ve Acil Durum Midiirliigi

Atabey ilge Ozel idare Midurligi

il Emniyet MUdUrliga

Egirdir ilge Ozel idare Midiirlugi

il Tarim ve Orman Mudurligi

Gelendost ilce Ozel idare Mudurliigi

il Kultir ve Turizm MUdirligi

Génen ilce Ozel idare Mudirltgi

il Milli Egitim MUdurlGgi

Kegiborlu ilge Ozel idare Mudrltgi

il Saghk Mudurlagi

Senirkent ilce Ozel idare Midirliigii

Isparta Orman Bolge Mudurlugi

Sitcller ilge Ozel idare Midurliga

Isparta Cevre ve Sehircilik il Mudurligi

Sarkikaraagac ilgce Ozel idare Mudiirligi

Bilim, Sanayi ve Teknoloji il Miidirligi

Uluborlu ilge Ozel idare MudiirlGigii

Sosyal Giivenlik Kurumu Isparta il Midirlagi

Yalvag ilce Ozel idare Midurltgi

Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi Genel Sekreterligi

Yenisarbademli ilce Ozel idare Mudurliigi

Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu Isparta
il Koordinatorligi

Isparta Kadastro MudarliGgu

Isparta DSi 18.Bolge MidiirlGgi

Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi

Sileyman Demirel Universitesi

Isparta Defterdarligi

Isparta Valiligi (Merkez ilce ve Kdylerine Hizmet
Gotlrme Birligi)

ilceler

Aksu Kaymakamhgi

Atabey Kaymakamligi

Egirdir Kaymakamhgi

Gelendost Kaymakamhgi

Gonen Kaymakamlig

Kegiborlu Kaymakamhgi

Senirkent Kaymakamlig

Sutgller Kaymakamligi

Sarkikaraagag¢ Kaymakamligi

Uluborlu Kaymakamlig

Yalva¢ Kaymakamhgi

Yenisarbademli Kaymakamhgi

Yikleniciler

Ruhsat Verilen s yerleri

K&y Muhtarliklari
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