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ic kontrollin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir gergeve olup,
kisisel ve mesleki durustlik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢
kontrole yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel
yapl, insan kaynaklari politikalari ve uygulamalari ile yonetim felsefesi
ve is yapma tarzina iliskin hususlari kapsar.

STANDARTLARI:

1. Etik degerler ve dirustliik: Personel davranislarini belirleyen
kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

i¢ Kontrol Sistemi sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.
Yoneticiler bu konuda érnek olmalidirlar.

Etik kurallar bilinmeli ve bu kurallara uyulmaldir.
Faaliyetlerde durustlik, saydamlik ve hesap verebilirlik
saglanmaldir.

idare adil ve esit davranmalidir.

Faaliyetlerine iligkin bilgi ve belgeler dogru, tam ve guvenilir
olmalidir.
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2. Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile
birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli,
personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi
olusturulmalidir.

Misyon yazili olarak belirlenmeli ve benimsenmelidir.
Gorevler yazili olmalidir.

Gorev dagihm gizelgeleri bulunmalidir.
Teskilat semasina bagli fonksiyonel
yapilmalidir

Organizasyon yapisi temel yetki ve sorumluluk dagilimi
vb. gbsterecek sekilde olmalidir.

Hassas gorevlere iligkin prosedurler belilenmeli ve
bilinmelidir

Gorevlerin  sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar
olusturmalidir.

goérev dagilimi
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3. Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin
yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin
degerlendiriimesi ve gelistiriimesine yonelik 6nlemler almalidir.

insan kaynaklari yonetimi, amag ve hedeflere yonelik
olmalidir.

Yonetici ve personeli gorevlerini yuritebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

Her gorev icin en uygun personel secilmelidir.

ise alim ve ilerlemede liyakat ilkesine uyulmalidir.

Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmelidir.
Personelin yeterliligi ve performansi degerlendiriimelidir.
Performansi yetersiz personelin performansini
gelistirecek  onlemler alinmali, yuksek olani ise
odullendirilmelidir.

istihdam ve &zliik isleri yazili olarak belirlenmeli ve
duyurulmalidir.
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4. Yetki devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca
belirenmeli ve yazili olarak bildiriimelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve
riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

> Is akis sireclerindeki imza

belirlenmelidir.

ve onay mercileri

»  Yetki devirleri yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili
olarak belirlenmelidir.

» Yetki devri, devredilen yetkinin O6nemi ile uyumlu
olmalidir.

» Yetki devredilen personel gerekli bilgi, deneyim ve
yetenege sahip olmalidir.

» Yetkinin kullanimina iliskin yetki devredene bilgi

verilmelidir.
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2. RISK DEGERLENDIRME
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Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gergeklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli
Onlemlerin belirlenmesi surecidir.

STANDARTLARI:

5. Planlama ve programlama: idareler, faaliyetlerini, amag,
hedef ve gostergelerini ve bunlarn gergeklestirmek igin ihtiyag
duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve
duyurmali, Faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu
saglamalidir.

» Katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlanmalidir
» Performans hedef ve gostergelerini iceren performans

programi hazirlanmalidir.

» Bitge; stratejik plan ve performans programina uygun

olarak hazirlanmalidir.

» Faaliyetlerin mevzuat, stratejik plan ve performans

programina uygunlugu saglanmalidir.

» Yoneticiler idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler

belirlemelidir.

» Hedefler spesifik, olgulebilir, ulasilabilir, ilgili ve sureli

olmaldir.

6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi:

idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve
hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.

» Amag ve hedeflere yonelik riskler belirlenmelidir.

» Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri
analiz edilmelidir.

> Risklere karsi alinacak énlemler belirlenerek eylem
planlari olusturulmalidir.

Strateji Gelistirme Birimleri:

Birimlerde i¢ kontrol uygulamalarina rehberlik eder ve
koordinasyonu saglar.

ilgili egitimleri diizenler ve/veya verir.

izleme raporlarini alir ve konsolide eder.

izleme ve Yénlendirme Kurulu Toplantilarini koordine eder.
Uygulama, izleme ve toplanti sonuglarini Ust Yéneticiye
raporlar.

Ust Yéneticinin talimatlarini birimlere ulagtirir.

KAMU iGC KONTROL STANDARTLARI

3. KONTROL FAALIYETLERI
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Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gergeklestiriimesini
saglamak ve belirlenen riskleri ydnetmek amaciyla olusturulan
politika ve proseddirlerdir.

STANDARTLARI:

7. Kontrol stratejileri ve yéntemleri: idareler, hedeflerine
ulasmayi1 amaglayan ve riskleri karsi lamaya uygun kontrol strateji
ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

» Her bir faaliyet ve risk igin uygun kontrol stratejileri ve
yontemleri belirlenmelidir.

» Kontroller islem 6ncesi, sireg kontrolu ve islem sonrasi
kontrolleri de kapsamalidir.

» Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontrol ve
glvenligini saglamalidir.

» Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti, beklenen faydayi
asmamalidir.

8. Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazil
prosedirleri ve bu alanlara ilisiklin dizenlemeleri hazirlamali,
guncellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

» Faaliyetler ile mali karar ve islemler hakkinda yazih
prosedirler belirlenmelidir.

» Prosedurler ve ilgili dokimanlar, faaliyetin baslamasi,
uygulanmasi ve  sonuglandiriimasi asamalarini
kapsamalidir.

» Prosedurler ve ilgili dokimanlar giincel, mevzuata uygun,
anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

9. Gorevler aynhgi: Hata, eksiklik, yanliglik, usulstzlik ve
yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve
islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol
edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.

» Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkl
kisilere verilmelidir.

» Gorevler ayriigi ilkesinin tam olarak uygulanamadig
idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli
onlemleri almalidir.

10. Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin proseddrlere
uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

» Prosedurlerin etkili ve surekli bir sekilde uygulanmasi igin
gerekli kontrolleri yapilmalidir.

» Hata ve usulsuzliklerin giderilmesi icin gerekli talimatlar
verilmelidir.

11. Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin sirekliligini
saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almalidir.

» Faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli
onlemler alinmalidir.

» GerekKli hallerde vekil personel gorevlendiriimelidir.

» Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemleri ile ilgili
rapor hazirlanmalidir.

12. Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin
surekliligini ve glvenilirligini saglamak igin gerekli kontrol
mekanizmalar gelistirmelidir.

» Surekliligi ve guvenilirligi saglayacak kontroller yazih
olmali ve uygulanmalidir.

»  Veri ve bilgi girisi icin yetkilendirilmeler yapiimalidir.

» Bilisim  yonetisimini  saglayacak = mekanizmalar
gelistiriimelidir.

4. BILGI VE ILETISIM
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Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kigi, personel ve
yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger
sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman
dilimi i¢inde iletiimesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit
sistemini kapsar.

STANDARTLARI:

13. Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve galisanlarinin
performansinin izlenebilmesi, karar alma slreglerinin saglikli
bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.

» Yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan
etkili ve surekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

»  Gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasilabilmelidir.

» Bilgiler dogru, guvenilir, tam, kullanigli ve anlasilabilir
olmalidir.

» Kaynak kullanimina
erigilebilmelidir.

»> Yonetim bilgi sistemi, gerekli bilgileri ve raporlari
Uretebilecek sekilde tasarlanmalidir.

»> Beklentiler, gérev ve sorumluluklar kapsaminda
personele bildirmelidir.

> lletisim sistemi, personelin degerlendirme, 6neri ve
sorunlarini iletebilmelerini saglamahdir.

iliskin bilgilere zamaninda

14. Raporlama: Idarenin amag, hedef, gdsterge ve
faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

» Amaglar, hedefler, stratejiler,
yukumlulikler  ve  performans
kamuoyuna aciklanmalidir.

» Bltcenin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti
aya iligkin beklentiler, hedefler ve faaliyetler
kamuoyuna aciklamahdir.

» Faaliyet sonuclari ve degerlendirmeler idare faaliyet
raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir.

» Raporlama agi yazil olarak belirlenmelidir.

varliklar,
programlari

15. Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her
tarl evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandinildigi ve
dosyalandigi kapsamli ve glincel bir sisteme sahip olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi;

» Elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak
ile idare ici haberlesmeyi kapsamalidir.

» Kapsamh ve giincel olmali, yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

» Kisisel verilerin guvenligini ve korunmasini
saglamahdir

» Belilenmis standartlara uygun olmalidir.

» Arsiv sistemine uygun olmahdir.

» Arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.

16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:
idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen
icinde bildiriimesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

» Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri
belirlenmelidir.

» Hata, usulsizlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli
inceleme yapilmalidir.

» Hata, usulsizlik ve yolsuzluklar bildirene haksiz ve
ayirimci bir muamele yapilmamalidir.

5.1ZLEME
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izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek
Uzere yuruttlen tim izleme faaliyetlerini kapsar.

STANDARTLARI:

17. i kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol

sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

> ¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya &zel bir
degerlendirme yapma yontemleri ile
degerlendirilmelidir

> ¢ kontroliin eksik yonleri konusunda siireg ve
yontemler belirlenmelidir.

> ¢ kontrolin degerlendirilmesi katilimcilikla
yapiimalidir.
> Degerlendirmede gorusler, kisi  velveya

idarelerin talep ve sikayetleriile i¢c ve dis denetim
sonucunda duzenlenen raporlar  dikkate
alinmalidir.

» Gereken 6nlemler belirlenmeli ve bir eylem plani
gergevesinde uygulanmalidir.

18. i¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢
denetim faaliyetini saglamaldir.

> ¢ denetim faaliyeti i¢ denetim koordinasyon
kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun
bir sekilde yuratilmelidir.

» Alinmasi gerekli gorulen onlemleri iceren eylem
plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

YONETICILER birimlerinde;

« [ ¢ kontrol sisteminin kurulmasini saglar ve
isleyisini izler.

 Sistemin isleyisini degerlendirir, i¢ kontrol
noksanliklarini giderir.

* Risk yonetiminin etkin bir bicimde yuruttilmesini
Saglar.

+ lg-dis denetim raporlarinda yer alan énerilere iligkin
onlemler alir.

* g kontrol giivence beyanini imzalar.

/Bu afis, Isparta il Ozel idaresinin 2014-2016\
Dénemi I¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani uyarmca i¢ kontrol
farkindaligini arttirmak amaciyla Strateji
Gelistirme Miidiirliigii tarafindan
hazirlanmustir.
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